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想定外を無くする工場管理
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方 針
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組織の倫理感は

その組織の責任者の

倫理感を越えることは無い
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方針の設定

・最終商品の品質に関すること

・地域、地元の環境に関すること

・工場で働く人の安全に関すること

３点含まれていることが必要
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方針の設定

自分の言葉で表現することが大切

朝礼等で唱和し言い続ける事

方針より優先する事は無い
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利益

おいし

い

安

全

風

安心と安全
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健康

睡眠運動

安全

おいしい

機能
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安全

おいしい

機能
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機能
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安全

安全と安心
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安全
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安全
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365日×24時間

組織の責任者

・お客様

・従業員

・地域



■賞味期限日付表示ミス

■毛髪等混入

●特定ｱﾚﾙｹﾞﾝ表示ミス（７）

●火災発生

●不当雇用

●ラベル添加物表示ミス

●優良誤認表示

●製造時間のごまかし

●先作り先付け表示

●期限切れ原料の使用

●ラベル原材料表示ミス

●ｱﾚﾙｹﾞﾝ表示ミス（21）

■食中毒事故の発生

●異臭・変質クレーム

■危険異物混入

●ペスト混入クレーム

●カロリー表示ミス

経
営
に
与
え
る
重
要
度

大

発生する可能性 大

Ⅰ

Ⅱ

Ⅳ

Ⅲ

■新型インフルエンザ
■ネットでの情報公開

●化学薬品混入

●放射能汚染

危機管理
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●長期停電
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責任者の資質

compliance

integrity

・起きてしまった事→ だれでも

・過去に起きた事 → 部長

・将来起きること → リーダー
組織の責任者
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組織のリーダーが考える事

将来起きる危機に対して

1.直ぐにできること

2.少しお金をかけて出来る事

3.大きな投資の必要な事
誰が作業してもミスをしない



トランス脂肪酸

放射性物質 農薬

食品危害 労働環境

動物福祉

環境問題

食品添加物

環境ホルモン
中国
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クレーム 他山の石 社会の変化
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クレーム 他山の石 社会の変化
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想定外
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｢図解 食品工場の基本とリスク管理｣より引用

工場の外周などを確認しているか
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敷地内の安全管理

入場ゲート入場ゲート受付

出入口

入荷場

工場

従業員駐車場
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他山の石

｢図解 食品工場の基本とリスク管理｣より引用



「他山の石」
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｢図解 食品工場の基本とリスク管理｣より引用

5Sの教育の成果



「他山の石」

基本の基本
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｢図解 食品工場の基本とリスク管理｣より引用



安全パトロール

ル
ー
ル
を
決
め
る

ル
ー
ル
を
教
育
す
る

実
行
す
る

現
場
確
認
を
行
う

出
来
る
ま
で
教
育

従
業
員
ど
う
し
で
注
意

事
故
発
生
率

減少
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見える化が必要
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現在 30年

売
り
上
げ

投 資
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誰が作業してもミスをしない

組織のリーダーが考える事
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感染症対策
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30年
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ハードルの種類と高さ

1.

2.

3.

4.

5.



目

標

値

デッドラインスタート日

P

D
TC

A
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何故感染するのか

1.

2.



クローク

洗面台

居間

寝室

浴
室

玄関

家庭での考え方
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吸排気設備の考え方

厨房客席

加熱場

吸気吸気

排気
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｢図解 食品工場の基本とリスク管理｣より引用
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「証拠収集等への協力及び訴追に関する合意」

自己に不利益な証言を義務付ける決定をする制度

合意制度導入

2020 河岸宏和 48



2020 河岸宏和 49



敷地内の安全管理

入場ゲート入場ゲート受付

出入口

入荷場

工場

従業員駐車場
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従業員
出入り口

施錠管理

私服ロッカー
手洗い
トイレ

更衣室

作業着
での
トイレ

事務所

食堂

作業場

下駄箱

出荷場

商談室

会議室 開封場

入荷場

入荷事務所

資材入荷

更衣室

商談者

トイレ

工場での考え方

郵便

宅配便
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事務所 開封場

郵便

宅配便

入荷場

吸気

郵便・宅配便の取り扱いについて

玄関

洗面台
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私服、私物入れのロッカーについて

ロッカーの鍵は、プッシュ錠、ダイヤル錠

2020 河岸宏和 53



トイレの鍵
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トイレの鍵
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トイレの鍵
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トイレの鍵
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ハードルの種類と高さ

1.就業規則で体調・海外旅行の報告義務

2.就業規則で通勤時の服装・持ち物の規制
3.作業着に着替える前の手洗い

4.更衣室・食堂の強制換気

5.食事前の手洗い設備
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日付ミス
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ヒューマンエラーについて

ボルト 2021．１０．０９

８個の活字で組み立て

一つの活字に集約する 2021．１０．０９

2020



●●

印字セットについて
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7 9 6
日付ミス
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Lot区分

ﾗｲﾝ＋日付+時間

2021.8
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日付確認

2020
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2021.11．23 AF
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見本

現場
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20.10.14/K賞味期限

40ｇ×3

・声を出すかどうか
・色をどうするか
・一人か二人か

確認者

・サインか印か

・毎日自動印刷

日付チェック表の基本



入荷包材確認

ゲラ
チェック
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ロット変更時包材確認

ゲラ
チェック
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出荷判定

22021.03.150
15
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出荷判定

判定前 判定後OK
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2021.11．23 AF
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サーマルヘッドの確認
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印字リボンの確認・保管



印字ミス

2020 河岸宏和 94



2020 河岸宏和 95



2020 河岸宏和 96



2020 河岸宏和 97



2020 河岸宏和 98



2020 河岸宏和 99

CPU CPU

印字 確認

連動してない
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ハードルの種類と高さ

1.日付チェック表が毎日印刷されているか

2.包装資材入荷時に確認しているか
3.出荷前点検を行っているか
4.添加物の重量が直ぐに答えられるか
5.優良誤認表示などの点検を行っているか



組織の倫理感は

その組織の責任者の

倫理感を越えることは無い
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作業者教育

2020
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項 目 チェック

1 従業員、家族の健康チェックを自宅で行わせているか

2 工場玄関の解錠は、感染する可能性の無い設備になっているか

3 従業員は、鞄などの私物を持ち込まないようになっているか

4 私服を脱ぎ、作業着に着替える前に手を洗っているか

5 手洗い時に、顔、めがねを洗い、うがいをしているか

6 郵便、宅配便などは、事務所に入れる前に、表面殺菌をしているか

7 商談などで来られた方は、手を洗い、健康調査をしているか

集団感染の巣にならないためのチェック表



コールセンター

コール
センター

上 司

担当者

責任者 対等の立場
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傘を支える

新人
教育

定期
教育

異常時
教育
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挨拶

一番大切な事
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食品工場の点検と監査(改訂版) (ビジュアル図
解)

内容紹介
ご好評をいただいた前著を大幅に加筆・修正し、
食品不祥事・事故に対する消費者の目線が厳し
さを増すいま求められる食品工場の点検と監査
の実践ポイントをビジュアルに解説していく。

http://astore.amazon.co.jp/koujyou-22/detail/4495579924
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他社の失敗から学び想定外をなくす

「図解 食品工場の基本とリスク管理」

食品にかかわる事件・事故が頻繁に発生しています。
これらを引き起こした原因は、ある日突然天から降って
きたわけではなく、注意深く周囲の事例を見回して対応
していれば、回避できたものばかりです。
本書は、食品工場が被ると想定されるリスクを「他山

の石」から学んで事前に把握し、万全の準備・未然防止
するという視点から書かれています。事件・事故・不祥
事に限らず、生産者としての基本的な事項を取り上げ、
あらゆるリスクを未然防止するための考え方と方策を説
きます

株式会社日本能率協会マネジメントセンター

4月末発売予定

http://astore.amazon.co.jp/koujyou-22/detail/4820749838
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【略歴】
ホームページ 「食品工場の工場長の仕事とは」主催

http://ja8mrx.o.oo7.jp/koujyou1.htm

メールマガジン 「食品工場の工場長の仕事」を発行中
http://www.mag2.com/m/0000100977.html

ツイッター https://twitter.com/ja8mrx

フェイスブック http://facebook.com/ja8mrx

【著 書】
『スーパーの裏側 安全でおいしい食品を選ぶために』 東洋経済新報社
『“食の安全”はどこまで信用できるのか現場から見た品質管理の真実』
『日本の農業は風評被害に負けない』

株式会社アスキー・メディアワークス
『ビジュアル図解 食品工場の点検と監査 』 同文舘出版
『ビジュアル図解 食品工場の品質管理』 同文舘出版
『ビジュアル図解 食品工場のしくみ』 同文舘出版
『図解入門ビジネス最新食品工場の衛生と危機管理がよ～くわかる本』

秀和システム
『図解入門ビジネス 食品販売の衛生と危機管理がよ～くわかる本』

秀和システム
質問などがあれば是非私のホームページからお願いします。
「食品工場長の仕事とは」
http://ja8mrx.o.oo7.jp/koujyou1.htm
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